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Gesundheits-, Sicherheits- und Krisenmanagementpolitik — Marissol Hotel Group

Betreff: Verpflichtung zum Schutz der Gesundheit, Sicherheit und des Wohlbefindens unserer

Gaste, Mitarbeiter und Stakeholder Anforderungen

Version: 1.0
Datum des Inkrafttretens: 01.05.2025
Gilt fiir: Alle Hotels und Betriebe der Marissol Hotel Group

1. Zweck

Der Zweck dieser Richtlinie besteht darin, die Gesundheit, Sicherheit und das Wohlbefinden
unserer Gaste, Mitarbeiter und Stakeholder zu schiitzen und sicherzustellen, dass die Marissol

Hotel Group vollstandig auf Notfalle, Krisen und unerwartete Ereignisse vorbereitet ist.

Diese Richtlinie definiert unser Engagement fiir:

Aufrechterhaltung eines sicheren und gesunden Arbeits- und Lebensumfelds.
Vermeidung von Unfallen, Verletzungen und Krankheiten.

Sicherstellung der Geschaftskontinuitat durch robuste Krisen- und
Notfallmanagementverfahren.

Einhaltung aller relevanten gesetzlichen, behordlichen und Zertifizierungsstandards.

2. Geltungsbereich

Diese Richtlinie gilt fur:

Alle Hotels, Resorts und Einrichtungen, die von der Marissol Hotel Group betrieben
werden.

Alle Mitarbeiter, Auftragnehmer, Lieferanten und Gaste.

Alle betrieblichen Tatigkeiten, einschlielSlich Beherbergung, Verpflegung und Getrank,
Freizeit, Instandhaltung und Erbringung externer Dienstleistungen.
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3. Unsere Verpflichtungen
3.1 Gesundheit und Sicherheit

e Stellen Sie die Einhaltung aller Vorschriften und Best Practices fiir Gesundheit und
Sicherheit am Arbeitsplatz sicher.

o Sorgen Sie flr eine saubere, sichere und hygienische Umgebung fiir Gaste und Mitarbeiter.
o Stellen Sie sichere Einrichtungen, Gerate und Arbeitsbedingungen bereit.

e Fordern Sie die Gesundheit und das Wohlbefinden der Mitarbeiter durch Schulungen,
PraventionsmalRnahmen und Wellness-Initiativen.

o Aufrechterhaltung robuster Lebensmittelsicherheits- und Hygienepraktiken in
Ubereinstimmung mit den HACCP-Standards.

3.2 Krisenmanagement

e Entwicklung und Pflege eines Krisenmanagement-Frameworks, das Naturkatastrophen,
Brande, gesundheitliche Notfalle, Sicherheitsbedrohungen, Unfélle und andere stérende
Ereignisse abdeckt.

e Stellen Sie sicher, dass jede Immobilie Uber ein Krisenmanagementteam (CMT) verflgt,
das in Notfallreaktion, Kommunikation und Entscheidungsfindung geschult ist.

o Pflegen Sie Notfallplane (ERPs) flr verschiedene Szenarien, die regelmaRig aktualisiert
und durch Ubungen und Simulationen getestet werden.

e Richten Sie MaRnahmen zur Geschaftskontinuitdit ein, um eine schnelle
Wiederherstellung und minimale Unterbrechungen zu gewahrleisten.

3.3 Risikopravention
¢ |dentifizieren, bewerten und kontrollieren Sie Gefahren und Risiken in allen Ablaufen.

e Fihren Sie regelmaBige Sicherheitsinspektionen, Brandschutziibungen und
Notfallibungen durch.
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Halten Sie die Sicherheitsausriistung (Feuerloscher, Sprinkler, Alarmanlagen,
Notbeleuchtung, Erste-Hilfe-Kdsten) jederzeit in betriebsbereitem Zustand.

Stellen Sie sicher, dass die Mitarbeiter geschult sind, um schnell und angemessen auf
Vorfalle reagieren zu kdnnen.

4. Schliisselprinzipien

1.

5. Ziele

Sicherheit fiir Gaste und Mitarbeiter an erster Stelle: Der Schutz der Menschen hat unter
allen Umstanden oberste Prioritat.

Praventionskultur: Verhindern Sie Unfédlle und Krisen, bevor sie entstehen, durch
Risikobewertung, Wartung und Mitarbeiterschulung.

Bereitschaft und Resilienz: Halten Sie die Bereitschaft durch Ubungen, Krisenpldne und
proaktive Ressourcenzuweisung aufrecht.

Klare Rollen und Verantwortlichkeiten: Stellen Sie definierte Verantwortlichkeiten fir die
Krisenreaktion und -kommunikation sicher.

Transparenz & Kommunikation: Kommunizieren Sie effektiv mit Mitarbeitern, Gasten,
Behorden und Medien wahrend und nach Krisen.

Null Toleranz fiir unsichere Praktiken, mit dem Ziel von null Unfillen und Verletzungen.

Fihren Sie vierteljahrliche Sicherheitsiibungen (Brand, Evakuierung, Erste Hilfe) in jedem
Objekt durch.

Erreichen Sie jahrlich eine 100%ige Einhaltung der Mitarbeiterschulungen in den
Bereichen Gesundheits-, Sicherheits- und Krisenmanagement.

Stellen Sie sicher, dass alle Hotels die Notfallausriistung mindestens alle 6 Monate warten
und testen.

Uberpriifen und aktualisieren Sie Risikobewertungen mindestens einmal pro Jahr oder
nach schwerwiegenden Vorfallen.
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6. Rahmen fiir das Krisenmanagement

6.1 Abgedeckte Arten von Notfillen
o Naturkatastrophen: Erdbeben, Uberschwemmungen, Stiirme, Tsunamis.
¢ Brande und Explosionen.

e Medizinische und gesundheitliche Notfille: Verletzungen, Krankheiten,
Epidemien/Pandemien.

e Sicherheitsbedrohungen: Diebstahl, Terrorismus, bewaffneter Angriff, Bombendrohung.

Technische Ausfille: Stromausfall, Wasserverschmutzung, IT-/Cyber-Vorfalle.
6.2 Krisenstab (CMT)

e Jedes Hotel ernennt einen CMT, der den General Manager, den Health & Safety Officer,
den Security Manager und den Communications Lead umfasst.

e Das CMT ist verantwortlich fiir die Aktivierung von Notfallplanen, die Koordination mit
den lokalen Behorden und den Schutz von Gasten und Mitarbeitern.

6.3 Kommunikation & Benachrichtigung

o Pflegen Sie aktuelle Kontaktlisten von Rettungsdiensten, Krankenhdusern, Botschaften
und lokalen Behorden.

e Geben Sie Gasten und Mitarbeitern klare Anweisungen und Evakuierungswege.

¢ Nutzen Sie mehrere Kommunikationskanadle (Alarme, PA-Systeme, digitale Alarme,
Mitarbeiterbesprechungen) fiir eine schnelle Verbreitung von Informationen.

7. Schulung & Sensibilisierung
e Einfiihrungsschulungen zu Gesundheit, Sicherheit und Krisenreaktion fiir alle Mitarbeiter.

e Regelmallige Auffrischungsschulungen zu den Themen Brandschutz, Erste Hilfe,
Evakuierung und Gastebetreuung.
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e Informationsmaterialien fiir Gaste (in Zimmern, Lobbys, digitalen Plattformen), in denen
NotfallmaRnahmen beschrieben werden.

o Jahrliche Workshops fiir CMT-Mitglieder zu den Themen Krisenfihrung und
Kommunikation.

8. Uberwachung und Berichterstattung
e Monatliche Inspektionen und Audits der Sicherheit und Krisenbereitschaft in allen Hotels.

o Unfallberichterstattung und Ursachenanalyse fiir jeden Unfall, jede Verletzung oder jede
Krise.

e Jahrlicher Gesundheits- und Sicherheits- und Krisenbereitschaftsbericht, der der
Konzernleitung vorgelegt wird.

e Externe Audits und Zertifizierungen, falls erforderlich (z. B. ISO 45001, HACCP, Travelife-
Standards).

9. Governance & Verantwortlichkeiten

e Vorstand: Ubernehmen Sie die Fiihrung, genehmigen Sie Richtlinien und weisen Sie
Ressourcen zu.

e Group Health, Safety & Crisis Manager: Uberwacht die Umsetzung von Richtlinien, die
Krisenvorsorge und die Berichterstattung.

o Hotel General Manager: Stellen Sie die Einhaltung und Bereitschaft auf Hotelebene sicher.

e Alle Mitarbeiter: Verantwortlich fiir die Befolgung von Sicherheitsprotokollen, die
Meldung von Risiken und die Teilnahme an Schulungen und Ubungen.

o Lieferanten/Auftragnehmer: Erforderlich, um die Gesundheits-, Sicherheits- und
Krisenstandards der Marissol-Gruppe einzuhalten.

10. Uberpriifung und kontinuierliche Verbesserung

¢ Diese Richtlinie wird jahrlich oder nach einem signifikanten Vorfall Gberprift.
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o Die aus Vorfillen und Ubungen gewonnenen Erkenntnisse werden zur Verbesserung von
Systemen und Schulungen genutzt.

e Das Feedback von Gasten und Mitarbeitern wird einbezogen, um die Ablaufe zu
verbessern.

Verpflichtungserklarung

Bei der Marissol Hotel Group verpflichten wir uns, die Gesundheit, Sicherheit und das
Wohlbefinden aller Gaste, Mitarbeiter und Gemeinden, denen wir dienen, zu schiitzen. Wir sind
uns bewusst, dass Sicherheit und Krisenvorsorge fir Exzellenz und langfristige
Widerstandsfahigkeit im Gastgewerbe von grundlegender Bedeutung sind. Durch die Forderung
einer Kultur der Pravention, Vorsorge und kontinuierlichen Verbesserung stellen wir sicher, dass
unsere Hotels sichere, einladende und vertrauenswiirdige Reiseziele sind.

General Manager Asterias

afé




